Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szolgaltatasi Feltételek

Jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (a tovébbiakban ,ASZF”) tartalmazzak a Redényoutlet & Szamkukac Kft. (székhely: 1171
Budapest, Pesti Ut 239. addszam: 23890761-2-42, mint szolgaltatdé és kereskedé (a tovabbiakban ,Szallité”) altal a
www.redonyoutlet.hu weboldalon Gizemeltetett web-aruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket.

Szallitoi adatok:

Név: RedOnyoutlet & Szamkukac Kft.

Székhely: 1171 Budapest, Pesti Ut 239.
Elektronikus levelezési cime: info@redonyoutlet.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-982984

Addbszam: 23890761-2-42

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdésag (cégbirdsag): Févarosi Térvényszék Cégbirdsag
Telefonszamai: 06/30/638-5907

Kereskedelmi nyilvantartasi szam: 311837/B/1

A szerz6dés nyelve: magyar

Web-aruhaz elérhetésége: www.redonyoutlet.hu
Altalanos tudnivalok:

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Szallité és barmely természetes vagy jogi személy (a tovébbiakban ,Ugyfél”), aki arut, szolgaltatast
rendel, adasvételi és/vagy szolgéltatasi szerz6dést (a tovabbiakban ,Szerz8dés”) két tovabbiakban Felek (Szallité és Ugyfél) kozotti
kereskedelmi Ugyletre, szolgaltatasi szerzGdésre, amely a Szallitd termékeinek, szolgaltatdsainak megrendelésekor jon létre. Az
Ugyfél minden esetben meg kell ismerje és el kell fogadja a hatalyos ASZF tartalmat.

Jelen ASZF feliilir minden korabbi megrendeléskor alkalmazott eltérd tartalmu ASZF-et.

A Felek jogosultak egymassal az ASZF feltételeitél eltéré megallapodast kétni, Az Egyedi Szerzédésben nem rogzitett feltételekre a
megallapodaskor hatalyos ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint annak értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiildnés tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban ,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIIL. torvény vonatkozd rendelkezései. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései kulon kikotés nélkil is irdanyadok.

A Szallité altal Uzemeltetett weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. A weboldal barmely részének elmentése, adathordozdn torténd
taroldsa, kinyomtatdsa csak magancéll felhaszndlasra megengedett. A magancélu felhasznaldson kivili barmilyen felhasznalas csak a

SzerzG6dés létrejotte a Felek kézott

Szallitd altal Gzemeltetett web-aruhédzban, a felhaszndldk részére megjelend tartalom jelent6s része elérhetd regisztracido nélkul.
Bizonyos tartalmak csak regisztracio és a késGbbiekben bejelentkezés utan érhetd el.

Megvasarolhatoé termékek, szolgaltatasok kére

A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzG6it, az aruk hasznalatara vonatkoz6 utasitasokat a termék ,Részletek”
informacids oldalardl lehet megismerni. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett egységar, értéke az altalanos
forgalmi adot tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas, beszerelés és egyéb szolgaltatasok koltségét.

A weboldalrél megrendelheté termékek arainak valtoztatasi jogat a Szallitd fenntartja azzal, hogy a mddositds a web-aruhaz
weboldalan vald megjelenéssel egyidejlileg lép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenlil nem
befolyasolja.

Amennyiben a Szallit6 minden gondosséaga ellenére hibas ar keril a weboldalon fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves,
esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szallit6 nem kételes a terméket hibds aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

Regisztracio

Regisztraciés meniipont hasznalataval adhatok meg az Ugyfél adatai.
- Email cim

- Jelszb

- Kapcsolattartd neve

- Telefonszéama

- Név

- Szamlazasi cim: varos, iranyitdszam, utca név, hazszam, orszag

- Cég megrendeld esetén addészam

A regisztracidkor elvards az Ugyfél felé, hogy minden esetben valdés e-mailcim keriljon megadasra. Az Ugyfél szabadon
meghatarozhatja jelszavat, a jelsz6 megadasakor az Ugyfelet terheli annak feleldssége, hogy illetéktelen ne férjen hozza és a jelszd
meg6rzését biztositsa. Ugyfél a regisztracié id6tartama alatt adatait valtozds esetén frissiteni kételes. Frissités elmaradasara
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, egyéb hibaért Szallitot semminem( felel6sség nem terheli. A rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utén, a Profil meniipontban elérheté az Adat mddositasa. Szallitét a regisztralt adatok Ugyfél altal
torténé megvaltoztatadsabdl eredd karért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. Sikeres regisztraciordl ,Vasarloi regisztracio”
visszaigazol6é email keril elkildésre, amelyben a megadott adatokat lehet megtekinteni.

Ugyfél jogosult a regisztracidjat barmikor téréini bejelentkezés utadn, a Profil meniipontban elérhetd ,Profil térlése” lehetéséggel. A
torlésrél Ugyfél a ,Vasarloi fiok torlése” targyl e-mail Gtjan kap értesitést. Ugyfél felhasznaldi adatai a torlést kévetSen azonnal
eltavolitasra kertilnek a rendszerbdl, ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédé adatok és dokumentumok
megG6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara nincs maéd.



Rendelés menete

A web-aruhdzban regisztralt és regisztracié nélkili felhasznaldk is vasarolhatnak. A megrendeléshez szikséges adatszolgaltatas
onkéntes.

A web-aruhdzban feltlintetett arak brutté fogyasztoi arak, egyéb szolgaltatast (szallitdst, beépitést, lzembe helyezést) nem
tartalmaznak.

A kivalasztott termék melletti Kosarba tesz gombra kattintva lehet régziteni a megrendelést. A kosar linkre kattintva megtekintheték
a kivalasztott termékek, és itt van lehetéség modositani vagy tordini a kosar tartalmat.

Az adatok megadasat kévet6en a Megrendel gombra kattintva kell jéovahagyni a miveletet. Megrendelés leadasa utan egy online
azonositét kap ami a megrendelés szama lesz. Ezt kdvetéen egy automatikus e-mailt fog kapni a megrendelés Széllitéhoz vald
beérkezésérdl. A szallitds idépontjara vonatkozéan munkatarsunk révid idén beliil email-ben vagy telefonon megkeresi az Ugyfelet. A
varhatd altaldnos szallitdsi id6: kész termékek 3 (harom) - 5 (6t) munkanap, egyedi gyartast termékek esetén 5 (6t) - 7 (hét)
munkanap, junius - szeptember hénapokban 20 -25 munkanap is lehet.

Regisztraciét kévetb bejelentkezéssel

Megrendelés feladasara a regisztraciét kdvetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivélasztott
termékeket az egyes termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhaté ,Kosarba
tesz” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, mddositani a weboldal jobb oldalan taladlhaté kosar ikonra
kattintast kovetéen van lehetéség, ahol mddosithatd (,Mdédosit” gomb vagy ikon) az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a
Termék torolhet6 (termék sor végén lévo ,kuka” piktogram). Teljes kosar tartalom torléséhez a Kosar Uritése gombot hasznalja.
Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, az drajanlatot kinyomtathatja vagy el is tudja menteni és kés6bb folytatni a
vasarlast. A megrendelés elinditdsaval modosithatd a szamlazasi és szallitasi adatok. Ha minden sziikséges adatot megadott, akkor a
~Tovabb” gombra kattintva ki tudja valasztani, a szallitési és fizetési modot. Ha valasztott a fizetési modok koézil, akkor a ,Tovabb”
gombra kattintva egy 0sszegzé oldalon ellenérizheti a megrendelés feladdsa el6tt rendelése adatait, mdédosithatja a szémlazasi és
szallitasi cimet, Ujra kivalaszthatja a fizetés és a szallitdas mddjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. A megrendelés
feladdsara, az ajanlat elkildésére ,Megrendel” feliratra kattintast kovet8en kerll sor. Az Ugyfél megrendelésének elkiildésekor
elismeri, hogy az ASZF és Adatvédelmi tajékoztatd tartalmat megismerte és magara nézve kotelez6nek fogadja el.

Adatbeviteli hibak kijavitasa

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szallitd részére valé elkiildéséig a Web-aruhdzban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibadk javitdsara a megrendelési fellleten (pl. termék javitdsa a kosarban a ,Modosit” feliratra
kattintva,).

Adatbeviteli hibanak mindstl példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, rendelési adatok elirdsa
stb. (pl. szallitasi cim).

Fizetési lehetGségek, szallitasi mdédok

A Szallité a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut kulon dij fejében hazhoz szdllitja sajat szallitbeszk6zzel vagy szallitmanyozé cég,
cégek igénybevételével. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szallitd visszajelzése alapjan még van
lehet6ség, a Szallité 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevondsara azonban mar nincs méd. A
Szallitd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatdlyba. A médositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Az Ugyféinek lehet8sége van a weboldalon megrendelt arut személyesen, atvételi pontunkon atvenni. A Szallitd az atvételi pontokon
torténé személyes atvételhez kapcsolddd kosarérték- és dij valtoztatds jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Webaruhaz
weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja

A megrendelt szolgaltatdsokat a Szallité az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld helyszinen teljesiti.

Az Ugyfél a Szallitd altal biztositott fizetési modokrdl illetve atvételi lehet8ségekrdl az Informaciok meni, szallitas illetve fizetés
mentiben tajékozodhat.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az Ugyfél altal elklldétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szallitd késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé ,Automata
megrendelés visszaigazolas” e-mail Gtjan legkésébb 24 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére. A visszaigazol6 e-mail tartalmazza
az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat, a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végésszeget. Ez a visszaigazold
email kizarélag tdjékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szallitéhoz megérkezett. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati
kotottség alol, ha késedelem nélkll, de legkés6bb 48 éran belul nem kapja meg Szallitétol az elkuldott rendelésére vonatkozo
visszaigazol6 e-mailt. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szallitd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepld
adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szallité felé.

A ,Megrendelés statusz modositas” e-mail a Szallité részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes
szerz6dés jon létre Szallito és az Ugyfél kozott.

A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek minGsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6é szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak irdanyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozés kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités
A megrendelés leadasat kovetden a szerzOdés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil mddosithato, illetve

lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés irasban foglalt szerz6désnek min6sil, a Szallitd azt iktatja, és annak létrejottét kbvetd 5 évig Orzi, utdlag hozzaférhetd.

Szallité minden kévetkezmény és értesités nélkiil eltérhet az Ugyfél altal kézleményként megadott kiszallitasi hataridétél és
id6ponttol. Szallitd mindent megtesz Ugyfél kérésének, de amennyiben Szallité a kérést nem tudja tartani erre hivatkozva Ugyfél
semmilyen igényt nem tdmaszthat Szallitéval szemben.



Teljesités napja az a nap, amikor Ugyfél a megrendelt termékeket a szerz8dés szerinti teljesitési helyen atveszi. A teljesitési helyen
megjelend természetes személyt az Ugyfél aru atvételére felhatalmazott személyének kell tekinteni, aki jogosult a megrendelt
termékek atvételére és a szilkséges okiratok, dokumentumok aladirdsara. Ugyfél kiegyenlitetlen, lejart tartozésa esetén Szallitd
jogosult a teljesitést megtagadni, amig a tartozas rendezésre nem kerll. Abban az esetben, ha a megrendelt terméket Szallité nem
tudja leszallitani tdjékoztatja az Ugyfelet.

Elallas joga
Az e pontban foglaltak kizérdlag a szakmaja, az 6nall6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard

természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. a terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgdltatasnak, a Fogyasztoé vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél
indokolas nélkl elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a fogyasztdéi szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (pl. postan vagy
elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szallitd részére. Ebbél a célbdl
Fogyaszto felhasznalhatja a kdvetkezd linken [link beillesztése] keresztll elérhet6 eldllasi nyilatkozat - mintat is. Irdsban torténd
eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéari napon beldl
(akar a 14. naptari napon) elkildi a Irdsban torténd eldlldas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szallitonak

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szallitdé email-ben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

Szallitd a hataridé szamitds szempontjabol a postai Uton térténd jelzés alkalmdval a postdra adas datumat, e-mailen keresztil
torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlI&en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szallitd cimére indokolatlan késedelem nélkll, de legkésGbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakiildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd
letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szallitd cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli. Szallitbnak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem
all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll Szallitd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koéltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szallité altal felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szallitd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlSen, hogy azt visszakildte: a kett6 kozul Szallité a korabbi
id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szallitd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdasédhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

Fogyasztét nem illeti meg az eldlldsi jog olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitatott eld a Szallitd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien az Ugyfél személyére szabtak.

Kellékszavatossag

ngfél a Szallitd hibas teljesitése esetén a Szallitéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén
Ugyfél az atvétel idOpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakert,
amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Ugyfél érvényesiteni
mar nem tudja.

Nem Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Ugyfél - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil a Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szallitd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a Szallitd
koltségére Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerz6déstél is eldllhat. Jelentéktelen hiba
miatt elalldsnak nincs helye.

Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szallité adott okot.

Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
belll k6zdIni a Szallitoval.

Ugyfél kézvetleniil a Szallitval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szallitdt6l vasarolta (szdmla vagy a szdmla masolatdnak bemutatdsaval). Ilyen
esetben a Szallitd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
Ugyfél részére térténd atadast kévetden keletkezett. Amennyiben a Szallitd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd
okbdl keletkezett, nem kételes Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte
utdn azonban mar Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

Ha Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag



A termék (ingd dolog) hibdja esetén a Fogyaszténak mindsilé vasarld - vélasztdsa szerint - a jelen ASZF-ben meghatarozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor minGsll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsdgat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartdval kézdIni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kdzéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a fogyaszto felel6s.

Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval (Szallitd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szallitd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjéban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (Szallitd) a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit Fogyaszto érvényesitheti:

Név: Redényoutlet & Szamkukac Kft.

Cim: 1171 Budapest Pesti Ut 239.

E-mail: info@redonyoutlet.hu

Mobil telefonszam: 06/30/638-5907

Jotallas:

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,

Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék fogyasztonak térténé atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szallité vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbdl fakado jogok megilletik.

Szallitd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez jotallasrdl sz6ld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala nem
tartozd egyes termékek tekintetében a gyartdé altal onként vallalt, a Szallité a rendeletben el6rt jotallast biztosit. Amennyiben az
adott termékre vonatkoz¢ jétallasi id6 nem kertlt feltlintetésre, a Felhaszndld a Szallitd 1. pontjdban meghatarozott elérhetéségeinek
barmelyikén érdekl6dhet.

A Szallitoé altal forgalmazott redénymotorok bizonyos tipusaira 5 év garanciat biztosit! Vezérlésekre, aluminium redényokre 2 év a
garancia, egyéb termékekre a Korm. rendeletben meghatarozottak szerint.

Jogérvényesitési lehetéségek
Panasziigyintézés helye, ideje, médja

Ugyfél a termékkel vagy a Szallitd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait a kdvetkezd elérhet8ségeken keresztiil
terjesztheti el6:

Levelezési cim: 1171 Budapest Pesti Ut 239.
Telefonszam: 06/30/638-5907
E-mail: info@redonyoutlet.hu

Szallitd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén az Ugyfélnek
legkésObb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szallité az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkodzlési eszktz segitségével rogzitett panaszt a Szallitd egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

Szallitd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szallit az elutasitds indokardl tdjékoztatja az Ugyfélt.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szallité és Ugyfél kézétt esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita Szallitdval valé targyaldsok soran nem rendezddik,
milyen jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Ugyfél szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békélteto testiileti eljaras meginditasa

Az eljarasra elsésorban a Fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd testilet illetékes. Felhivjuk figyelmét, hogy a

Békéltetd Testlleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas tgy
rendezését. A Békéltetd Testlilet eljarasa tehat a fogyasztd kérelmére indul.

Békéltetd Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval



kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
A békélteto testiiletek elérhetésége
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszéma: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

EInok: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .
Bdcs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gydrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Eln6k: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszlUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
Gyir-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyir, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petifi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elnék: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet



Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fi tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.

Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIn6k: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIn6k: G6rombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIn6k: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petifi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu
Birosagi eljaras kezdeményezése.

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi III. rendelkezései szerint.
Online vitarendezési platform igénybevételének lehetésége
Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy
online vitarendezési platformot az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 természetes személy fogyasztok és az Eurdpai
Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, kizardlag online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban



felmeriilé jogvitdk birdsagi eljardson kiviili rendezésére. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban igénybe veheti az online vitarendezés fent részletezett eszkdzét is.

Az online vitarendezési platform honlapja: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU A
platformon regisztraciot kovetéen a Vallalkozds e-mail cimének megadésa mellett kildhet6 be panasz. A felhasznaléi Utmutatdé az
alabbi linken érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

Technikai korlatok

A honlapon térténd vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az internet lehet8ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilénds
tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A Szallitét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikddési hiba
észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikédését és a vasarlast.

Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szallito tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis -
barmely okbdl - az Ugyfél birtokdba kertl, felel6sséggel tartozik a Szallitd irdnydba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Vegyes rendelkezések

Szallitd és Ugyfél vitas tigyeiket békés Gton probaljak rendezni. Ugyfél és a Szallitd a jelen ASZF hatalya ala tartozd, megegyezéssel
30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Févarosi Birésag/Torvényszék illetékességét.

Jelen dokumentum iktatdsra nem kerll, kizardlag elektronikus formaban kerlil megkotésre (nem minésil irasba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kédexre nem utal.

A jelen ASZF 2021. augusztus 26. napjatél hatélyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szallitd jogosult egyoldaltian médositani a
jelen ASZF tartalmat.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF minden pontjaval egyetért, és kételezé érvény(inek
tekinti magara nézve.



